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Hosted VoIP 
Overwegingen Beveiligingsstrategie 

Een doordachte beveiligingsstrategie bij de implementatie van Hosted VoIP (Voice over 
Internet Protocol) voor bedrijven is van cruciaal belang om de vertrouwelijkheid, integriteit en 
beschikbaarheid van spraakcommunicatie te waarborgen. Hier zijn enkele belangrijke stappen 
en overwegingen om in gedachten te houden bij het ontwikkelen van een dergelijke strategie: 

Risicoanalyse:  
Begin met een grondige risicoanalyse om de potentiële bedreigingen en kwetsbaarheden in 
uw Hosted VoIP-implementatie te identificeren. Dit omvat het beoordelen van interne en 
externe bedreigingen, zoals DDoS-aanvallen, malware, phishing en ongeoorloofde toegang. 

Toegangscontrole:  
Implementeer strikte toegangscontroles voor zowel gebruikers als beheerders van het VoIP-
systeem. Dit omvat sterke authenticatie, wachtwoordbeleid, role-based access control (RBAC) 
en regelmatige herziening van toegangsrechten. 

Encryptie:  
Zorg ervoor dat alle communicatie over het VoIP-netwerk wordt versleuteld. Dit omvat end-
to-end-encryptie van gesprekken, signaleringsinformatie en voicemails. 

Patchmanagement:  
Houd uw VoIP-software en hardware up-to-date door regelmatig patches en updates te 
implementeren om bekende kwetsbaarheden te verhelpen. 

Firewall en Intrusion Detection/Prevention System (IDS/IPS):  
Gebruik firewalls en IDS/IPS-systemen om het netwerkverkeer te controleren en 
ongeautoriseerde toegang of aanvallen te detecteren en te blokkeren. 

Quality of Service (QoS):  
Implementeer QoS-maatregelen om ervoor te zorgen dat spraakverkeer altijd prioriteit heeft 
boven ander netwerkverkeer, om de spraakkwaliteit te behouden. 

Monitoring en logging:  
Stel monitoring- en loggingsystemen in om verdachte activiteiten en mogelijke 
beveiligingsincidenten te identificeren. Zorg ervoor dat logs regelmatig worden beoordeeld 
en geanalyseerd. 

Training en bewustwording:  
Zorg ervoor dat medewerkers en gebruikers zich bewust zijn van de beveiligingsrichtlijnen 
met betrekking tot Hosted VoIP en train medewerkers om verdachte activiteiten te melden. 
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Redundantie en noodherstel:  
Implementeer redundantie in uw VoIP-infrastructuur om beschikbaarheid te garanderen in 
geval van storingen of aanvallen. Ontwikkel een noodherstelplan om snel te kunnen 
herstellen na een beveiligingsincident. 

Beveiligingsbeleid en naleving:  
Ontwikkel en implementeer een formeel beveiligingsbeleid voor uw Hosted VoIP-
implementatie en zorg ervoor dat u voldoet aan relevante regelgeving en normen, zoals de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) of de Health Insurance Portability and 
Accountability Act (HIPAA), afhankelijk van uw branche en locatie. 

Externe partners:  
Als u gebruikmaakt van een externe Hosted VoIP-serviceprovider, evalueer dan hun 
beveiligingsmaatregelen en zorg ervoor dat ze voldoen aan uw beveiligingsnormen. 

 

Het is belangrijk om uw beveiligingsstrategie voortdurend te evalueren en bij te werken, 
omdat bedreigingen voortdurend evolueren. Samenwerking tussen IT-, beveiligings- en 
compliance-teams is essentieel om een effectieve strategische beveiligingsstrategie voor 
Hosted VoIP te ontwikkelen en te handhaven. 
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