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Hosted VoIP 
Belangrijke Technische Overwegingen 

Bij de implementatie van een gehoste telefonieoplossing, ook wel bekend als Hosted VoIP 
(Voice over Internet Protocol), zijn er verschillende technische aspecten waarmee 
rekening moet worden gehouden. Hier zijn enkele van de belangrijkste technische 
overwegingen: 
 

Bandbreedte en netwerkinfrastructuur: 
Zorg ervoor dat u over voldoende bandbreedte beschikt om de VoIP-gesprekken soepel te 
laten verlopen. Overweeg de implementatie van Quality of Service (QoS)-technologie om de 
prioriteit van VoIP-verkeer te waarborgen. 

IP-verbinding: 
Voor Hosted VoIP is een betrouwbare, snelle IP-verbinding van voldoende kwaliteit 
essentieel. Dit is een specifieke verbinding die kan worden gebruikt om voice- en dataverkeer 
naar de Hosted VoIP-provider te transporteren. Deze verbinding zorgt voor een bepaalde 
kwaliteit van dienstverlening (QoS) en kan worden beheerd om de prestaties van VoIP-
communicatie te waarborgen. De Hosted VoIP-provider kan specifieke eisen stellen aan de IP-
verbinding om de juiste prestaties en betrouwbaarheid van de VoIP-service te garanderen. 

Overweeg een redundante verbinding om onderbrekingen te minimaliseren. 

LAN-infrastructuur: 
Beoordeel de huidige staat van het lokale netwerk (LAN) en zorg ervoor dat het geschikt is 
voor VoIP-verkeer. Dit omvat switches, routers, bekabeling en draadloze toegangspunten. 

VoIP-telefoontoestellen: 
Selecteer geschikte VoIP-telefoontoestellen en softphone-clients voor medewerkers. Zorg 
ervoor dat ze compatibel zijn met de Hosted VoIP dienst. 

Gateways en adapters: 
Overweeg of u niet-VoIP-apparaten wilt integreren met de Hosted VoIP oplossing en zorg 
voor de juiste gateways of adapters.  

IP-PBX (Private Branch Exchange): 
Als u een IP-PBX-oplossing in eigen beheer wilt behouden, overweeg dan de hardware 
vereisten en configuratie-opties. 

Veiligheid: 
Beveilig de VoIP-infrastructuur met behulp van firewalls, intrusion detection/prevention-
systemen, encryptie en sterke wachtwoorden om de integriteit en vertrouwelijkheid van 
gesprekken te waarborgen. 
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E911-naleving: 
Zorg ervoor dat uw Hosted VoIP oplossing in staat is om locatie-informatie aan te bieden voor 
noodgevallen (Enhanced 911 of E911) om de veiligheid van medewerkers te waarborgen. 

Softswitches en servers: 
De telefonieprovider zal softswitches en servers beheren. Zorg ervoor dat ze voldoende 
capaciteit en redundantie hebben om de betrouwbaarheid te waarborgen. 

Schaalbaarheid: 
Denk aan de toekomst en zorg ervoor dat de Hosted VoIP oplossing schaalbaar is om te 
kunnen voorzien in de groeiende behoeften van de onderneming. 

Integratie met andere systemen: 
Overweeg hoe de Hosted VoIP oplossing kan worden geïntegreerd met andere 
bedrijfssystemen, zoals CRM-software, e-mail en Unified Communications-tools. 

Beheer en monitoring: 
Implementeer tools voor het beheer en de monitoring van de Hosted VoIP oplossing, zodat u 
de prestaties kunt volgen en eventuele problemen snel kunt oplossen. 

Ondersteuning en training: 
Zorg ervoor dat uw medewerkers de juiste training krijgen voor het gebruik van de Hosted 
VoIP oplossing en zorg dat er adequate ondersteuning beschikbaar is. 

Back-up en herstel: 
Implementeer een back-up- en herstelplan om te zorgen voor bedrijfscontinuïteit in geval van 
storingen of rampen. 

 
Conclusie 
Het is van vitaal belang om bovenstaande technische aspecten zorgvuldig te overwegen en de 
juiste keuzes te maken om een Hosted VoIP oplossing met succes te implementeren. De juiste 
aanpak kan niet alleen kosten besparen, maar ook de communicatie-efficiëntie verhogen en 
de productiviteit van uw organisatie verbeteren. 

Als u meer advies of begeleiding nodig heeft bij het implementeren van een Hosted VoIP 
oplossing, aarzel dan niet om contact op te nemen. Als onafhankelijk zakelijk telecomadviseur 
kunnen we helpen bij het nemen van de juiste beslissingen voor uw organisatie. 
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